
г. Москва, Д-242, ГСП-5, 123995,
Садово-Кудринская, дом 11

Председателю Комиссии
Федеральной Антимонопольной

службы Российской Федерации по
рассмотрению дела № 1 11/100-09

Голомолзину А.Н.

Х О Д А Т А Й С Т В О

На шестой  странице  заявления  моего  доверителя  во  втором  абзаце  перечисляются 
производители ноутбуков, наиболее часто фигурирующие в обращениях граждан РФ в нашу 
Общественную организацию. Среди перечисленных упоминается компания Lenovo, которая 
не  привлечена  в  качестве  ответчика  по  делу,  но  в  отношении  которой  Федеральная 
Антимонопольная  служба  Российской  Федерации  уже  начала  проверку,  в  частности, 
запрашивая отдельные документы.

Считаю, что все претензии к Lenovo со стороны общественности и Центра свободных 
технологий  в  рамках  рассматриваемого  дела  (по  п.5.  ч.1  ст.11  135-ФЗ)  полностью 
исчерпанными по следующим основаниям:

Компания Lenovo единственная, из перечисленных в исходном заявлении, представила 
регламент  возврата  денежных  средств,  полностью  удовлетворяющий  интересам 
потребителей.  Покупатель  теперь  имеет  возможность  отказаться  от  ненужного  ему  ПО 
непосредственно  в  момент  покупки  ноутбука  в  магазине.  Он  также  имеет  возможность 
сравнить стоимость любой модели ноутбука, выпускаемого под торговой маркой Lenovo, как 
с предустановленным ПО, так и без него, таким образом имея возможность оценивать свои 
затраты на предустановленное ПО.

Тем самым компания Lenovo показала на деле свое стремление прекратить нарушения 
антимонопольного законодательства. Мы также учли положительные отзывы покупателей по 
предложенной компанией  Lenovo процедуре возврата неиспользуемого предустановленного 
ПО и суммам компенсаций.

В связи с вышеизложенным ПРОШУ уважаемую Комиссию ФАС России:

1. Считать все претензии заявителя в рассматриваемом деле в отношении компании 
Lenovo полностью исчерпанными.

2. Полностью  аннулировать  все  требования  заявителя  к  компании  Lenovo в 
рассматриваемом деле.

3. Рекомендовать ответчикам и другим участникам рынка (производителям ноутбуков) 
последовать примеру компании Lenovo.

4. Не возбуждать антимонопольного разбирательства в отношении компании Lenovo.

С уважением,
Кривошеин Л.А. __________________ /Представитель заявителя по доверенности/

16 сентября 2009 года.


